
Hans-Ruedi Durrer, Sie leiten als 
Mitglied der Geschäftsleitung seit 
dem 1. Januar 2020 neu das Seg-
ment Fachsupport. Wie würden 
Sie die  Tätigkeit Ihres Segments 
beschreiben?
AlsFachkräfteimHintergrund.

Das heisst?
WirerfüllenimBackofficeserviceorien-
tiert,engagiertundkompetentdrei

Hauptaufgaben.Erstens:dieoptimale
AbwicklungunsererKernaufgaben
durchdieMitarbeitendenderKunden,
KreditundWertschriftenadministration
sowiedesZahlungsverkehrsundder

Firmenkundenassistenz.Zweitens:die
Sicherstellung der Börsen- und Devisen-
transaktionen. Dafür ist das Handelszent-
rumzuständig.Unddrittensnatürlichdie
nötige fachliche Unterstützung unserer 
Kundenberater,welchedieAbteilungen
Fachzentrum Finanzieren und Anlegen 
sowie das segmentsinterne Projekt- und 
Prozessmanagementgewährleisten.

Das ist etwas gar theoretisch. Wie 
wäre es mit einem Praxisbeispiel?
Gerne.Nehmenwiran,eineKundin
wendet sich für die Beratung bei einer 
komplexerenFinanzierunganihren
Kundenberater.UnsereSpezialisten
unterstützenindiesemFalldenKun-
denberater fachlich. Sie stellen zudem 
sicher, dass alle Regulatorien eingehal-
tenwerden.KommtdieFinanzierung
zustande,dannerfolgtdiekomplette
adminis trative Abwicklung über das 
SegmentFachsupport.

Wo sehen Sie für Ihr Segment die 
grösste Herausforderung?
Ein stetiger Balanceakt bleibt das 
ZusammenspielvonKostensicher-
heit,maximalerEffizienzundhohem
Qualitätsbewusstsein.UnserAnspruch
ist:AlleKunden,internwieextern,er-
haltenoptimaleundbedürfnisgerechte
Dienstleistungen und eine einwandfreie 
Servicequalität.WennzumBeispiel
eine neue Regulierung unsere Ablauf-
prozessedurcheinanderwirbelt,sollder
Kundenservicenichtdarunterleiden.

Ein Blick in die Fachsupport-Zukunft. 
Wohin geht die Entwicklung?
WirwerdenunsereinternenProzesse
weiteroptimieren,diedigitalenEnt-
wicklungen aktiv angehen sowie unsere 
Fachkompetenzmöglichstbetriebs-
intern festigen. Gerade die fachliche 
UnterstützungderKundenberaterwird
inZukunftnochwichtigerwerden,weil
fürBankgeschäfteindividuelleLösun-
gen stark gefragt sind. Solche Lösungen 
findenSienichteinfachsoonline.

«Kundenfreundliche Dienstleistungen und 
Servicequalität sind uns sehr wichtig.»

«Wir sind die  
Fachkräfte im  
Hintergrund.»

Hans-Ruedi Durrer
LeiterFachsupport

KundeninformationDezember2020

Fachkompetenz,EffizienzundServiceOrientierungstehenfür
dasSegmentFachsupport.
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OKB.Einfachvertraut.

Manchmal mehr als «Bänkler»

WiewichtigderpersönlicheKontaktundsomitdiePräsenzvorOrtist,zeigt
dasBeispielderFilialeLungern.EinkleinesTeammiteinemgrossenHerzen
für seineKunden.

Gaby Britschgi, Sie leiten das Team 
der Filiale Lungern. Stellen Sie es 
doch kurz vor.
Also,beiunsistFrauenpowerangesagt.
Meine Stellvertreterin Nicole Vogler und 
icharbeitenseit6 Jahrenzusammen
undkönnennächstesJahrauf40 Jahre
OKBzurückschauen.Aufgeteiltin
Dienstjahreergibtdas10fürNicoleund
30fürmich.

Herzlichen Glückwunsch!
Danke,dochesisterstineinpaar
 Monaten so weit.

Ein Teammitglied fehlt noch.
Genau.DasistPetraPfister.Sieverstärkt
uns seit diesem August. 

Drei Frauen. Das passt?
Ja,daspasst.Wirdreiergänzenuns
optimal.EinBeispiel:Ichliebedas
Arbeiten in den frühen Morgenstunden. 
NicoleschätztdieRuheamAbendnach
Schalterschluss. Petra ist diesbezüglich 
totalflexibel.

Welche Dienstleistungen bietet ihr 
euren Kunden vor Ort an?
AlleBankgeschäftevonderFinanzie-
rung über Anlagen bis zur Vorsorge. 

Falls nötig, ziehen wir einen internen 
Fachspezialistenbei.Zuvielenunserer
Kundenhabenwireinsehrpersönliches
Verhältnis.Wirberatensieundihre
FamilieninfinanziellenAngelegenhei-
ten seit Jahren oder gar Jahrzehnten. 
Esgibtdeshalbauchaufgrundpersön-
licher Schicksale Situationen, da sind wir 
mehrSeelsorgerals«Bänkler».

Der persönliche Kontakt wird also 
sehr geschätzt?
Dasistso.UnsereKundenschätzen,dass
wirunsZeitfürsienehmenundvorOrt
LösungenfürihreBedürfnissebieten.Wir
unterstützensiezumBeispielbeimInstal-
lieren des E-Banking oder beim Aktivie-
renderApp«OKBTWINT».Dasistfür
michundmeinTeamgelebterService.

Weihnachten/Neujahr

Öffnungszeiten Hauptsitz und Filialen

Donnerstag, 24. Dezember 2020
• Vormittag geöffnet
• Nachmittag geschlossen
Freitag, 25. Dezember 2020
• GanzenTaggeschlossen
Samstag, 26. Dezember 2020
• GanzenTaggeschlossen

Donnerstag, 31. Dezember 2020
• Vormittag geöffnet
• Nachmittag geschlossen
Freitag, 1. Januar 2021
• GanzenTaggeschlossen
Samstag, 2. Januar 2021
• GanzenTaggeschlossen

AnsonstengeltenfürdenHauptsitzunddieFilialendieüblichenÖffnungszeiten.

FrauenpowerpurimTeamLungern.Dassind(v.l.):PetraPfister,GabyBritschgiundNicoleVogler.



Edelmetall

Fairtrade-Gold glänzt doppelt

FairnessundTransparenzistderObwaldnerKantonalbankwichtig,auchim
Goldhandel.Seitdem1. OktoberbietetsieihrenKundendeshalbFairtradeGold
vonMaxHavelaarzumKaufan.

AlsZeichenfüreinenfairenundnach-
haltigenGoldhandelhatdieObwald-
nerKantonalbankbeschlossen,Gold
mitdemQualitätslabel«FairtradeMax
Havelaar» in ihr Sortiment aufzunehmen. 
«UnsereKundenkönnennunnachhaltig
in das Edelmetall investieren. Dank der 
PartnerschaftmitMaxHavelaarwissen
wir, dass die strengen Fairtrade-Stan-
dards im Goldabbau von der Goldmine 
in Peru bis zu unserer Schalterhalle in 
Obwaldeneingehaltenwerden»,sagt
ProduktmanagerSandroWidmer.

Die glanzlose Realität
Weltweitsindüber100MillionenMen-
schen direkt oder indirekt vom klein-
gewerblichenBergbauabhängig.Eine
höchstarbeitsintensiveTätigkeitmitoft
sehr widrigen Arbeitsbedingungen. Die 
Mineure sind diversen Gefahren wie gif-
tigen Chemikalien ausgesetzt. Einzelne 
Goldschürfer sind gezwungen, ihr Gold 
zuschlechtenPreisenanZwischenhänd-
ler zu verkaufen.

Fairtrade schafft Perspektiven
FairtradeMaxHavelaarermöglicht
Minenarbeitern und ihren Familien 
einebessereZukunft.MitderFairtrade
PrämiekönnenInvestitionengetätigt
werden, die der ganzen Gemein-
schaft zugutekommen. Langfristige 

Zahlungsverkehr

Verarbeitungstermine zum Jahresende
Zahlungsauftrag
BittebeachtenSiefürZahlungenmit
Ausführungsdatum2020dieVerarbei-
tungsterminezumJahresende.Wir
weisen Sie darauf hin, dass Sie einen 
Zahlungsauftragproblemlosvordatieren
können.

Auftrag  
einreichen bis

Auftrag  
erfassen im E-Banking bis

Inlandzahlung 27.12.2020 31.12.2020,bis12.00Uhr

FristkritischeZahlung* 24.12.2020,bis12.00Uhr 24.12.2020,bis12.00Uhr

*Sparen3Einlagen,Hypothekarzinsen,FremdwährungInland/Ausland

Dauerauftrag
BitteteilenSieunsIhreÄnderungen
für einen bestehenden Auftrag bis fünf 
TagevordemVerarbeitungsdatummit.
Einen neuen Auftrag benötigen wir in 
derselben Frist.

Erfasstes Ausführungsdatum Verarbeitungsdatum

24.bis27.12.2020 24.12.2020,bis12.00Uhr

31.12.2020 31.12.2020,bis12.00Uhr

1.bis3.1.2021 4.1.2021

WirwünschenIhnenfroheFesttage.

Investieren Sie in eine 
bessere Zukunft

ObalsaussergewöhnlichesGeschenk
oderalswertigeKapitalanlage —mit
einer Investition in Fairtrade-Gold 
unterstützen Sie Menschen in Ent-
wicklungsundSchwellenländern.Sie
fördernFairnessundTransparenzim
Goldhandel. 

DieGoldbarrensindalsBarrenzu1,2,5und10 Grammerhältlich. 
Bestellen Sie jetzt unter: www.okb.ch/bestellung-fairtrade-gold oder 
in einer unserer Filialen.

Handelsbeziehungen garantieren den 
Minenarbeitern Planungssicherheit. Die 
Fairtrade-Richtlinien regeln den Einsatz 
von Chemikalien in der Goldgewin-
nung.AuchdieUmweltprofitiert,denn
die national geltenden Umweltgesetze 
müssen eingehalten werden.



Vorsorge

Ein Vorsorgekonto ist gut. Mehr ist besser.

BeimThemaVorsorgewirdoftnuransSparenfürsAlter
gedacht.DochIhreprivateVorsorgesollteauchandere
 Bedürfnisse abdecken.

IhreBedürfnissebestimmenIhreprivate
Vorsorgelösung.WievielmöchtenSie
fürsAlteransparen?MussimTodes-
falljemandabgesichertwerden?Sind
SieimFalleeinerErwerbsunfähigkeit
genügendabgedeckt?Privatvorsorgen
heisstalsoeinerseitsSparenfürsAlter,
andererseits aber auch, sich und seine 
Familiefinanziellabzusichern.

Flexibel bleiben
LebensumständeundBedürfnisse
könnensichraschändern.Wichtigist
deshalb:EntscheidenSiesichfürfle-
xibleVorsorgelösungen,beidenenSie
sparenkönnen,abernichtmüssen.Ach-
tenSieauffreieWählbarkeitvonBetrag
sowieZeitpunktderEinzahlungen.Eine
Vertragsänderungoderauflösung
einerlangfristigenVertragsverpflichtung
kannteuerwerden.Zudemempfehlen
wirIhneneineseparateLösungvon
SparundVersicherungsteil.DieKosten-
transparenzistdadurchgewährleistet.

Die Renditechancen nutzen
FlexibilitätundTransparenzbietetIhnen
innerhalb der steuerbegünstigten, ge-
bundenenVorsorge(Säule 3a)unser
kostenlosesVorsorgekontoSparen 3.

DieinteressanteSparalternativedazu
ist unser erweitertes Angebot an Vor-
sorgefonds der Swisscanto Anlage-
stiftung.PrüfenSieeinenWechsel.
LetztlichsollteeineoptimaleVorsorge-
lösung eine möglichst attraktive Rendite 
abwerfen. 

Auch morgen selbstbestimmt 
handeln
NebendemSparenistdieSelbstbe-
stimmungeinwichtigesThemaeiner
umfassendenprivatenVorsorgelösung.
EsgehtdabeiumFragenwie:«Was
geschieht,wennichurteilsunfähigbin?»
oder«WererhältmeinenNachlass?».
Die Antworten darauf geben bei-
spielsweisederVorsorgeauftrag,die
Patientenverfügung oder ein Ehe- und 
Erbvertrag. Indem Sie sich bei Ihrer 
privatenVorsorgeauchmitderSelbst-
bestimmung auseinandersetzen und 
Vorkehrungen treffen, tun Sie sich und 
IhrenLiebsteneinenunschätzbaren
Dienst. Sichern Sie sich und Ihre Familie 
zudemgegendiefinanziellenFolgen
eines Schicksalsschlages wie Erwerbs-
unfähigkeitoderTodesfallab.Unter-
schiedlicheVersicherungsprodukte
stehen Ihnen zur Verfügung.

VorsorgeSparen3

Beitrag 2020  
jetzt einzahlen 

Einzahlungen auf das Vorsorge-
kontoSparen 3derObwaldner
Kantonalbankwirkensichdirektauf
Ihre Steuerrechnung aus, indem 
Sie sie vom steuerbaren Einkom-
men abziehen.

Sichern Sie sich diesen Steuer-
vorteil.ZahlenSienochvordem
24. Dezember2020ein.

ErwerbstätigemitPensionskasse:
bis6’826 Franken

ErwerbstätigeohnePensionskasse:
bis34’128Franken(max.20%des
Erwerbseinkommens) 

GerneunterstützenSieunsereExper-
ten, damit Sie umfassend vorgesorgt 
haben. Unser Vorsorge-Check unter 
www.okb.ch/vorsorge-check ist der 
ersteSchrittzuIhreroptimalenVor
sorgelösung —auchwennSiebereits
mitSparenvorsorgen.

Einfach und kostenlos  
Vorsorgecheck machen:

www.okb.ch/vorsorge-check

Glück
ist schön.  
Aber ich habe vorgesorgt.
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E-Services

Die neue App «OKB 
Mobile Banking»

Praktischer, einfacher, 
moderner —dankoptimierter
Benutzerführung und über-
arbeitetem Design.

DieneueVersionderApp«OKB
Mobile Banking» bietet Ihnen 
eine vereinfachte und somit 
übersichtlichere Navigation. Die 
HauptfunktionendesMenüpunkts
«Zahlungen»sindzumBeispiel
optischhervorgehoben.Benutzer-
freundlicherpräsentiertsichauch
dasErfasseneinerZahlung.

MitderApphabenSieIhreVer
mögenswerte immer im Blick. 
ZahlungenimNuerledigt.Konto-
ständeüberprüft.Überzeugen
Sie sichselbstdavon.

Laden Sie jetzt die 
kostenloseApp«OKB
Mobile Banking» auf 
IhrSmartphone.

E-Services

Immer beliebter: digitale Bezahlmöglichkeiten

GehenSiemitIhrenBankgeschäftennochheutedigital.Siewerdensehen,wiepraktisch
das ist. Unsere digitalen Dienstleistungen sind benutzerfreundlich, kostenlos und sicher. 
Undganzwichtig:aufjedemmobilenGerätnutzbar.

Ihr Schlüssel zu unseren digitalen Be-
zahlmöglichkeiten ist unser E-Banking. 
ErledigenSieIhreBankgeschäfteein-
fach von zu Hause aus. Dank E-Banking 
habenSiejederzeitZugangzuIhren
KontenundDepots.IhreBankbelegeer-
halten Sie als elektronische Dokumente, 
dieSieimNuabgespeicherthaben.

Bankgeschäfte unterwegs erledigen
Sie nutzen unser E-Banking, kennen 
aberdieApps«OKBMobileBanking»
und«OKBTWINT»nochnicht?Dann
laden wir Sie herzlich auf eine Ent-
deckungsreiseinunsereAppWeltein.
Erleben Sie, wie einfach sich Bank-
geschäftevonunterwegsabwickeln
lassen.Kontodatenabfragen.Konto-
überträgetätigen.DieEntwicklungder
Depotwerteverfolgen.DieApp«OKB
Mobile Banking» macht’s möglich. Die 
Scanner-Funktion fürs Einlesen der 
Daten von Einzahlungsscheinen wird 
Sie begeistern. Für das Mobile Banking 
gelten die gleichen Sicherheitsregeln 
wie für das E-Banking. Fan-Potenzial 
hatauchdieApp«OKBTWINT».Ihre
StärkensinddiepraktischenBezahl-
funktionen für den Alltag.

Das digitale Portemonnaie
DieApp«OKBTWINT»mitdirekter
Kontoanbindungistdieattraktivedigi
tale Alternative zum herkömmlichen 
Portemonnaie. Dank ihr haben Sie für 
dieParkuhrimmerdaspassendeKlein-
geld zur Hand. Sie bezahlen an der 
Ladenkasse kontaktlos und bequem 
imOnlineshop.Äusserstpraktischist
zudemdieFunktion«Senden&anfor-
dern». Schnell kann so ein Geldbetrag 
unter Freunden weitergegeben werden.

Mobile Payment — «Smart» bezahlen
BesitzenSieeinegültigePrepaidoder
KreditkarteunsererBankundeinSmart-
phoneodereineSmartwatch?Dann
nichts wie los. Nutzen Sie ab sofort über 
diesemobilenGerätediekontaktlose
Bezahlmethode (NFC). Sie steht Ihnen 
indenmeistenSchweizerGeschäften
undSupermärktensowiebei19 Millio-
nenAkzeptanzstelleninüber70 Län-
dern zur Verfügung. 

Ihre Fragen zu unseren digitalen 
Bezahlmöglichkeiten beantworten 
IhnenunsereKundenberatergerne.
Siefindenzudemunterwww.okb.ch/ 
e-services weitere Informationen.

SchnelldieSchuldenbeimKollegenbegleichen—App«OKBTWINT».

AuchohnepassendesKleingeldparkieren—
App «OKBTWINT».



Information

Abgesagt

FolgendeAnlässewerden2021
nichtstattfinden:

• OKB.Eismond. DerKonzert-
abendimJanuarwirderst2022
eineFortsetzungfinden.

• PS-Versammlung. Der Anlass 
wird2021nichtdurchgeführt.
Die Inhaberinnen und Inhaber 
vonPartizipationsscheinenin
einemDepotderObwaldner
Kantonalbankwurdenpersönlich
informiert.

Aktuelles rund um unsere Bank 
findenSieunterwww.okb.ch.

Digitalisierung

Ade, physische Dossiers

DieObwaldnerKantonalbankdigitalisiertihrerund
6000 Kreditdossiers.DasScannenderDokumentewird
rund drei Monate dauern.

Dokumente elektronisch zu verwalten, 
bietetenormeVorteile.DieEffizienzin
dentäglichenArbeitsprozessenwird
durchdenschnellenZugriffaufdie
benötigten Informationen gesteigert. 
Gleichzeitig verringert sich der Bedarf 
anArchivfläche.DieLagerkostensinken.

DieObwaldnerKantonalbankdigita-
lisiert deshalb alle Dokumente ihrer 
rund6000 Kreditdossiers.Eineexterne

FirmahatimOktobermitdenScanning
Arbeiten begonnen. Der Abschluss ist 
imJanuar2021geplant.

ImSommer2018führtedieObwald-
nerKantonalbankdaselektronische
Kundendossierein.Daselektronische
VerwaltenderKreditdokumenteistder
nächstewichtigeSchrittzunocheffizien-
tereninternenArbeitsprozessen.

Danke für Ihre 
Meinung

In der letzten Ausgabe haben wir 
Sie nach Ihrer Meinung zu unse-
rerKundeninformationOKB.Info
gefragt. 

Herzlichen Dank für Ihre Rück-
meldungen. Ihre Antworten sind 
wichtigfürunserenächstenSchritte
und die Diskussion, wie es mit dem 
OKB.Infoweitergehensoll.

Feststeht:Auch2021werden
wir Sie über unsere Service- und 
Dienstleistungen informieren. Auch 
überdieAktivitätenIhrerBank.
Offenistlediglich,inwelcherForm
und wie oft das sein wird. 

WirhaltenSieaufdemLaufenden.
IhreOKB.InfoRedaktion

WieimschwedischenJärvsökönnte2021inGiswileinPumptrackeröffnetwerden. 
(Bild: Velosolution)

Funders

Spannende Funders-Projekte 
in Obwalden

ZumBeispiel:SpassundBewegungauf
demPumptrackinGiswil!Egalobein
spontanerSonntagsausflug,eineWork-
out-Session nach Feierabend oder eine 
MittwochnachmittagsBeschäftigungfür

Kinder –alldasfindetaufdemPump-
track statt. Unterstützen Sie dieses und 
weitere tolle Projekte unter  
www.funders.ch/okb.
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